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Resumen  

El presente artículo resulta de un trabajo de revisión bibliográfica en el que se 

analiza la violencia comunicativa como forma de violencia contra la mujer durante 

el proceso del parto, constituyendo una violación a sus derechos humanos, que 

no se toma en cuenta y llega a ser despreciado, un tema de gran actualidad e 

interés para la bioética, pero con un abordaje incipiente, a pesar de tratarse de 

un tema álgido y generador de múltiples insatisfacciones. Desde esta mirada su 

objetivo es reflexionar sobre la violencia comunicativa como una de las 

manifestaciones de violencia contra la mujer durante el proceso del parto. Al 

considerar lo abordado resulta significativo, la ausencia de indagaciones 

relacionadas con la violencia comunicativa, en las investigaciones que, sobre 

violencia hacia mujeres, se han elaborado en los últimos años en Cuba. Por 

tanto, se demandan como una necesidad sentida la creación de espacios de 

diálogo entre las parturientas y el personal de salud, donde se propicie el 

intercambio de experiencias y percepciones; que genere información valiosa 

para la elaboración de normas y protocolos relacionados con la atención integral 

al parto con la inclusión de la comunicación.  
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INTRODUCCIÓN  

La historia de la violencia data de los inicios de la humanidad. La violencia es 

una constante en la vida de gran número de personas en todo el mundo, y nos 

afecta a todos de un modo u otro. Para muchos, permanecer a salvo consiste en 

cerrar puertas y ventanas, y evitar los lugares peligrosos. Para otros no hay 

escapatoria, porque la amenaza de la violencia está detrás de esas puertas, 

oculta a los ojos de los demás. Y para quienes viven en medio de guerras y 

conflictos, la violencia impregna todos los aspectos de la vida.1 

De otro lado, existen muchas teorías acerca de la violencia y entre ellas destaca 

la conocida como triángulo de la violencia, que fue desarrollada por el psicólogo 

noruego Johan Galtung, uno de los expertos más importantes en materia de 

conflictos y de la paz. Para este autor la violencia es el comportamiento 

deliberado que puede ocasionar daños físicos o psíquicos, puede ser emocional 

mediante ofensas o amenazas, puede causar secuelas físicas y psicológicas.2  

Asimismo, el término violencia alude a la presencia de un agresor y un agredido, 

donde el primero hace uso inmoderado de la fuerza (física o psicológica), de 

manera consciente, con un fin, propósito u objetivo, ocasionando daños físicos, 

psicológicos, morales en el otro.  

Sin embargo, resulta polémico intentar ubicar la violencia en un contexto 

específico, en las diferentes esferas de la vida. En el ámbito de la salud, 

concretamente, se constituye como un factor de riesgo que ocasiona numerosos 

y serios problemas en la salud física, mental, sexual y reproductiva de los 

individuos y de las sociedades. Especialmente, en todo el mundo, muchas 

mujeres sufren un trato irrespetuoso y ofensivo durante el parto en centros de 

salud, que no solo viola los derechos de las mujeres a una atención respetuosa, 

sino que también amenaza sus derechos a la vida, la salud, la integridad física y 

la no discriminación, según declaraciones de la OMS. En estas manifestaciones 

está presente la violencia comunicativa. 

Esta investigación tiene la intención de reflexionar en torno a la violencia 

comunicativa como una de las manifestaciones de violencia contra la mujer 

durante la atención integral al parto. 

DESARROLLO 

En español el término violencia es un cultismo; se corresponde con el sustantivo 

violencia, que deriva del adjetivo violens, que significaba “ímpetu”, furioso. En 
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última instancia, el origen latino de la palabra es el sustantivo vis (fuerza, poder, 

potencia). Vis dio lugar al adjetivo violentus que, aplicado a cosas, se puede 

traducir como violento, impetuoso, furioso, incontenible, y cuando se refiere a 

personas como fuerte, violento, irascible. 3 En un concentrado recorrido por los 

diccionarios y léxicos especializados en documentación4-15, se constató que el 

término violencia evidencia la evolución del idioma.  

Sin embargo, la OMS; en su definición del término, apunta hacia el uso de la 

fuerza o el poder físico contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, 

de manera intencional y esboza las consecuencias que puede ocasionar. 6 

Podría añadirse, además, que la voz violencia cuenta con diversos sinónimos 

que van desde el ímpetu, la ira, el furor hasta el estupro, el terrorismo, la 

intimidación y el crimen.16  

Por otra parte, la literatura revisada registra 24 tipos de violencia: física, verbal, 

sexual, económica, negligencia, religiosa, cultural, ciberbullying, autoinfligida, 

interpersonal, obstétrica, colectiva, simbólica, de Estado, política, criminal, 

correctora y educativa, psicológica y patológica, natural, ciberviolencia, de 

género, laboral, mediática e institucional. 17 Desde este análisis, resulta evidente 

que la identificación de las formas de violencia es una forma de reconocer la 

existencia del problema y cómo es su manifestación.  

Ahora bien: la violencia contra la mujer ha sido reconocida en las últimas 

décadas como un fenómeno que, dada su polémica, se ubica en un lugar 

destacado en la agenda internacional. 18 

En cambio, la OMS, recomienda la ocurrencia de un parto normal, de forma 

espontánea, sin inducciones, teniendo la parturienta el derecho a la privacidad, 

el respeto a la elección del lugar de nacimiento, el apoyo empático de 

proveedores de servicios, presencia de un compañero, la libertad de posición, 

así como la ausencia de restricción de agua.19 

En Cuba, en momentos en que se canalizan las inconformidades de las mujeres 

hacia la atención al proceso del parto, los autores de este trabajo se convierten 

en investigadores que toman partido y muestran sus criterios y valoraciones 

sobre lo que podría ocurrir si se tienen en cuenta el valor de la comunicación 

como indicador de calidad en la atención integral al parto. 

Un aspecto fundamental que debe caracterizar a los profesionales y técnicos de 

la salud es la relación de confianza y el respeto mutuo que establecen con los 
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pacientes. Estas relaciones pueden ser consideradas como relaciones de ayuda 

y se crean, principalmente, por medio de la comunicación. 

La comunicación, que se inició desde los preludios de la existencia humana, 

sobrevino elemento necesario para el hombre como parte de sus relaciones 

sociales. Es la comunicación un acto propio de la actividad psíquica en los seres 

humanos, derivado del lenguaje y del pensamiento, así como del desarrollo y 

manejo de las capacidades psicosociales de relación con el otro. 20,21 

De lo explicado se evidencia el valor de la comunicación. En tal sentido el 

colectivo de autores la considera una herramienta de innegable efectividad en la 

consecución de los cambios conductuales e indispensable para quienes tienen 

a su cargo la ardua y difícil responsabilidad de enseñar a los individuos cómo 

lograr un bienestar social, biológico y psíquico armónico con su entorno.  

Nótese la significación de la etiología de la palabra comunicación: viene del latín 

com que significa estar juntos, unir o conjuntar y que se traduce por oficio, trabajo 

u obra, por lo tanto, comunicación es hacer algo común, compartir algo 

conjuntamente: una experiencia, una obra, un trabajo, en este caso una 

información.22 

Y es que aún la comunicación oral no se ciñe a la mera transmisión de palabras, 

sino que estas van envueltas en un doble contexto: primero concerniente a las 

formas de la voz (altura, timbre, intencionalidad, inflexión, ritmo, cadencia, etc.) 

y después al contexto corporal de la expresión facial, las miradas, los gestos, los 

movimientos de las manos, del cuerpo, la actitud general de la persona que habla 

también otro lenguaje: el de la expresión corporal. De modo que cuando se 

comunica una persona con otra, no sólo le trasmite la palabra que le dice, sino 

todos los contextos: vocal, facial y corporal en que están escritos sus 

mensajes.22,23  

Se abre paso de esta manera un nuevo tipo de violencia, que implica la agresión 

verbal y amplía sus márgenes a lo extra verbal: La violencia comunicativa. Ahora, 

llegado a este punto, este estudio asumirá en lo adelante un criterio centrado en 

la atención integral al parto, evento donde se protagonizan estas 

manifestaciones.  

Generalmente, la mujer durante el parto no se encuentra en condiciones de 

valorar con justeza si el aspecto técnico-científico se cumplió adecuadamente; 

pero sí percibe el calor humano en la relación con el equipo de salud. En muchas 
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ocasiones la falta de comunicación y de explicaciones necesarias desfavorecen 

la aceptación y la confianza de la mujer -equipo de salud y evidencia la 

supremacía de este último en la atención al parto.24 Así, el momento que sería 

transcendental en la vida de la mujer termina atiborrado de tratamientos 

groseros, humillación y represión.25 

Evidentemente, este comportamiento refleja deterioros en el desempeño de los 

profesionales que intervienen en el parto. Se trata de una realidad cruel y 

cotidiana que lesiona el derecho y la dignidad de la mujer.26 

Es muy importante tener presente que la calidad de la atención afectiva entre los 

miembros del equipo de salud y la parturienta puede influir sobre el resultado del 

parto que, en apariencia, depende solo de factores técnicos. La respuesta de la 

parturienta, al personal que la asiste, puede ser tan positiva como la respuesta 

al parturifaciente administrado.27,28 

Desde estos análisis, los autores sugirieren la necesidad de desarrollar un 

enfoque integral ante la violencia comunicativa. Leyes, ciencias médicas y 

sociales, medios de comunicación, hombres y mujeres sensibilizados y la 

sociedad toda deben integrarse de forma conjunta, para hacer frente a un 

fenómeno creciente: la violencia comunicativa contra las mujeres y, sobre todo, 

la más solapada y presente en la atención al parto. 

Valorando esta situación desde un punto de vista jurídico, en Cuba no existe una 

categorización de tipo penal, pero es evidente que las prácticas que constituyen 

la violencia comunicativa están prohibidas, pues suponen una vulneración de los 

derechos fundamentales reconocidos en la Constitución de la República, 

concretamente, derechos como la integridad física y moral (artículo 46), la 

libertad personal (artículo 47), así como, el derecho a la salud pública y la 

responsabilidad del Estado de garantizar el acceso, la gratuidad y la calidad de 

los servicios de atención, protección y recuperación (artículo 72).29, 30 

Sin disponer aún de una definición de violencia comunicativa, pero si de una 

abundante tradición en torno a las acciones de violencia durante el proceso del 

parto, el colectivo de autores de este estudio aporta muestras de interesantes 

frases de violencia comunicativa: 

-Bien que te gustó hacerlo, ahora no grites 

-Con este circo, ni en diez horas vas a parir 

-Si cierras las piernas, matas a tu hijo 



6 
 

-Estate quieta y abre las piernas 

-Puja y deja la majadería 

-Vamos que esta no es tu primera vez  

-No grites ahora, cuando lo estabas concibiendo, seguro no gritaste 

-No te atreverás a tener otro ¿verdad? 

Teniendo en cuenta lo abordado en la sistematización realizada sobre el tema, 

se brindará una definición de violencia comunicativa en el contexto del parto: 

“Conjunto de agresiones verbales y extra verbales ejercidas por los profesionales 

y técnicos de la salud hacia la mujer, durante la atención integral al parto, que 

ocasiona daños psicológicos y morales, restringe su autorrealización personal, 

viola sus derechos y evidencia la supremacía del equipo de salud”. 

Esta definición pudiera parecer sencilla, sin embargo, tiene la virtud de aportar 

lo que el colectivo de autores de este estudio considera esencial, en términos 

comunicativos, para la calidad en la atención integral al proceso del parto: la 

comunicación como elemento integrador en la relación entre el equipo de salud 

y la parturienta situando al “respeto” como factor central de la situación 

comunicativa. “El punto de vista” que se concibe como el cúmulo de 

sentimientos, percepciones, juicios, deseos y derechos estructurados 

internamente en la mujer para configurar un criterio respecto al proceso del parto 

y su participación. “La posición” del equipo de salud, referida a la habilidad de 

los profesionales de la salud que asisten el parto para percibir, adecuadamente, 

su posición y el rol que les corresponde jugar.  

Lamentablemente, no existen en Cuba hasta donde se ha indagado, 

antecedentes o experiencias previas a tal empeño, sin embargo, es real la 

necesidad de reconocer la violencia comunicativa, como clave para combatir 

este fenómeno; para que la atención que se brinda durante el proceso del parto, 

esté a la par del desarrollo del sistema de salud, hacia la excelencia de los 

servicios.  

CONCLUSIONES  

Reflexionar sobre la violencia comunicativa contra la mujer durante la atención 

integral al parto se considera hoy una tarea pendiente para la comunidad 

científica, por tratarse de un tema álgido, generador de muchas insatisfacciones 

por lo que se deben crear espacios de diálogo, donde se propicie el intercambio 

de experiencias y percepciones; que genere información valiosa para la 
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elaboración de normas y protocolos relacionados con la atención integral al 

parto.  
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